2 LEKAR
VNITRNI RAD ORDINACE

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb
1.1. Koncern Lékar Teplice, k némuz patfi tyto spoleCnosti: Lékar Teplice s.r.o. IC:227 93 259, VPL
Teplice s.r.o., Ambulance Prakticus s.r.o., Prakticky Lékar Teplice s.r.o.

2. Vymezeni pojmii

2.1. Personalem se rozumi zejména lékar a sestra, jakoZto i dalSi odborny personal poskytovatele
zdravotnich sluZeb.

2.2, Ordinaci se rozumi ucelena provozni jednotka poskytovatele zdravotnich sluzeb vcetné
cekarny, chodeb, toalet, technologického, diagnostického a lécebného vybaveni.

2.3. Pacientem se rozumi fyzickd osoba, které je poskytovana zdravotni sluzba dle zdkona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, pfipadné posudkova péce dle zakona ¢. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach.

3. Prava pacienta

3.1. Pacient ma zejména tato prava:

a) na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pri poskytovani zdravotnich
sluzeb,

b) na poskytovani zdravotnich sluZeb na naleZité odborné trovni,

c) vyZzadat si konzultacni sluZby od jiného poskytovatele zdrav. sluZeb,

d) na nepretrZitou pritomnost zakonného zastupce, popr. osoby urCené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby urcené soudem, na pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem,
nenarusi-li pritomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluZeb,

e) byt informovan o zdravotnim stavu a navrZeném individualnim 1écebném postupu. Ma pravo byt
informovan o Gcelu a povaze poskytované zdravotni péce. Pacient ma pravo odmitnout poskytnuti
zdravotnich sluZzeb nebo sviij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZzeb odvolat (toto se netyka
situaci, kdy je narizena izolace, karanténa nebo povinné léceni dle zakona o ochrané verejného
zdravi),

f) byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo céastecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi,

g) v predem dohodnutém terminu s personalem nahlédnout do zdravotnické dokumentace,
na porizovani vypisti nebo kopii, v pfitomnosti zdravotnického pracovnika, pficemz nesmi tim byt
naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb,

h) urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o jeho zdravotnim stavu. Soucasné
pacient miZe urcit, zda tyto osoby mohou nahliZet do zdravotnické dokumentace o ném vedené
nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si mohou pofizovat vypisy
nebo kopie téchto dokumentti,

i) vyslovit zakaz poskytovani informaci o jeho zdravotnim stavu ur€enym osobam,

j) nezletily pacient mladsi 15-ti let miiZze byt oSetfen pouze v pritomnosti a se souhlasem svého
zakonného zastupce, popt. osoby zakonnym zastupcem urcené (vyjimku tvori neodkladna péce).
Nezletily pacient starSi 15-ti let miZe byt oSetfen bez pritomnosti svého zakonného zastupce, pokud
ma jeho pisemny souhlas.

4. Povinnosti pacienta

Pacient je povinen:

a) dodrzovat tento vnitrni rad,

b) dodrZovat navrZeny individualni 1écebny a diagnosticky postup, se kterym vyslovil souhlas,
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c) pravdivé informovat lékare o svém zdravotnim stavu, o jeho zménach a nezamlcovat
zasadni informace majici vliv na celkové zdravi v€. informaci o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych pripravkii, vC. uzivani navykovych
latek, a dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

d) na vyzvani prokazat svou totoznost a predlozit pritkaz zdravotni pojistovny,

e) hlidat si termin preventivnich prohlidek, absolvovat je jednou za 24 mésict a akceptovat je jako
nezbytnou soucast 1écby,

f) poskytovat soucinnost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,

g) v prostorach ordinace se chovat tiSe, po prichodu do ordinace se usadit v Cekarné a vyckat
prichodu sestry,

h) umysIné nenicit nebo neodcizovat vybaveni ordinace,

i) vlic¢i personalu a ostatnim pacientlim se chovat dle zasad sluSného chovani, s tuctou, respektem
a ridit se pokyny personalu,

j) chodit na objednané terminy vcas,

k) respektovat zakaz porizovani fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve vsech
prostorach ordinace bez souhlasu personalu,

1) dodrZovat aktualni hygienicka opatfeni a vladni nafizeni.

5. Registrace k lékari

Poskytovatel zdrav. sluZzeb poskytuje zdravotni sluzby vseobecného praktického lékarstvi
v plném rozsahu pouze registrovanym pacientiim. Pacient mliZze poZadat o registraci, jestlize
uplynuly vice neZ 3 meésice od jeho predchozi registrace k jinému lékari. O prijeti registrace
rozhodne registrujici 1ékaF potvrzenim registracniho listu. V pripadé pacienta, ktery nemluvi
Cesky, je nutné, aby mél s sebou prekladatele do ceského jazyka.

6. Ordinacni a provozni doba

Ordinacni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a zdravé pacienty (preventivni prohlidky,
ockovani, administrativni tikony, vySetfeni k posudkiim). V ordina¢ni dobé pro zdravé pacienty neni
moZzné oSetfeni nemocného pacienta bez predchozi telefonické nebo e-mailové domluvy se sestrou
Ci lékafem. Pfijem pacientl k oSetfeni konci 30 minut pred skoncenim ordinacni doby.

7. Objednani na vySetreni

7.1. Pacient je povinen se predem objednat (telefonicky, e-mailem ¢i pres on-line objednavku)
k provedeni zdravotniho vykonu. Ordinacni doba a kontakty jsou zverejnény na webovych
strankach www.lekarteplice.cz a v ordinaci.

7.2. Lhiita objednani je ddna momentalnim vytiZzenim ordinace. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma
pravo urCovat a ménit terminy zdravotnich vykont, pficemz je o takové zméné povinen pacienta
informovat.

7.3. Pacient je povinen dostavit se na oSetfeni ve stanoveny den a ¢as. Neni mozZné termin bez
predchozi domluvy ménit. Objednany pacient, ktery se nemtze dostavit na vySetfeni, se pfedem
telefonicky nebo osobné omluvi minimalné 24 hodin pfed planovanym vykonem telefonicky nebo
e-mailem, aby neblokoval rezervovany ¢as jinym pacienttim.

7.4. Hodiny objednanych zdravotnich vykoniti jsou orientacni a Fidi se aktualnim vytiZenim
ordinace. Objednanym pacientiim jsou poskytovany zdravotni sluzby pfednostné, nicméné
vyhradni pravo volby poradi ziistava oSetfujicimu lékafri.

8. Osetreni v pripadé akutniho stavu

Jednd se o oSetfeni akutnich bolestivych pfipadd ¢i trazd. V tomto pripadé nabizime naSim
klientim (registrovanym pacienttim) nejblizsi termin v ramci ordinacni doby, obvykle jesté tyZ den.
Vidy je v3ak nutné se telefonicky, elektronicky Ci osobné objednat. Pokud se pacient dostavi bez
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predchozi domluvy, musi pocitat s tim, Ze prednostné mohou byt brani objednani pacienti. Zda se
jedna o akutni stav je vZdy na posouzeni lékare.

9. Prokazani totoZnosti

Pacient ma povinnost prokazat svou totozZnost dokladem totoZnosti (obcanskym prukazem,
cestovnim pasem). Cerpa-li pacient péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi, je povinen
predkladat také priikaz zdravotni pojiStovny. Pokud pacient nedokazZe prokazat svou totoZnost
a platnost zdravotniho pojisténi, neni zdravotnické zarizeni povinno mu zdravotni sluzby
poskytnout.

10. VySetreni a lécba

Po pacientovi nebo po jeho zakonném zastupci miiZze byt poZzadovan pisemny informovany souhlas
nebo pisemny souhlas s planem oSetfeni. Pokud se pacient bez predchozi omluvy nedostavi na
planovanou kontrolu v dobé DPN, bude mu DPN v daném terminu ukoncena. Navstévni
sluZzba je provadéna po predchozi domluvé se zdravotnickym personalem ordinace, a to dle
casovych moZznosti a vytiZenosti ordinace.

11. Pravo na informace

Pacient ma narok na poskytnuti uplnych a srozumitelnych informaci, které z divodu ochrany
osobnich udaji budou poskytnuty pouze jemu a pouze tém osobam, které pisemné uvede
v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce.

12. Pravo k odmitnuti oSetfeni

Nejde-li o akutni pripad ohroZujici pacienta, ma personal pravo odmitnou oSetfit pacienta,
ktery jevi znamky poziti alkoholickych napoji ¢i navykovych latek. Pacient nemocny
Hepatitidou C, AIDS a podobnym chronickym onemocnénim je povinen oznamit personalu
své infekcni onemocnéni. Personal si dale vyhrazuje pravo odmitnout oSetfeni pacienta, ktery se
dostavi se zpozdénim na objednany termin vySetieni. Z provoznich diivodid muzZe i malé zpoZzdéni
znamenat vyznamnou provozni komplikaci. RovnéZz miZe byt odmitnut pacient, ktery nedodrZel
instrukce 1ékate pred oSetfenim (napf. uzivani 1ékd, jidla, apod.), pacient, ktery se chova vulgarné
nebo agresivné vic¢i persondlu ¢i ostatnim pacienttim a pacient, ktery nedodrzuje pokyny personélu.

13. Pravo k ukonceni lécby

Pacient timto bere na védomi, Ze mu poskytovatel zdrav. sluzeb ma pravo ukoncit poskytovani
zdravotnich sluzZeb pokud zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacienti, imyslné a
soustavné nedodrZzuje navrZeny léCebny postup nebo se nefidi timto vnitfnim fadem (napr.
opakovana neomluvena absence (2x a vicekrat), kdy se pacient pfedem min. 24 hod. neomluvil, ¢i
nenavstiveni ordinace v ramci preventivni prohlidky po dobu 2 let). V pripadé ukoncCeni péce
z diivodu poruSeni vnitiniho Ffaddu dostane pacient pisemné vyrozuméni s uvedenim divodu
opravinujiciho k tomuto kroku.

14. Oznamovani zmén

Pacient nebo jeho zakonny zastupce oznami neprodlené svému lékati kaZzdou zménu identifikacnich
udaju (napf. zménu bydlisté, telefonniho Cisla a e-mailu), zménu zdravotni pojisStovny nebo druhu
zdravotniho pojisténi. Pfi navstévé ordinace je pacient povinen informovat zdravotnicky personal
o zméné zdravotniho stavu, o uZivanych lécich, téhotenstvi, apod.
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15. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena 1ékafem je majetkem poskytovatele zdravotnich sluzeb.
NahliZet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mtiZe pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnéné
osoby a osoby stanovené obecné zavaznymi predpisy. Pokud se pacient preregistruje k jinému
lékari, dosavadni registrujici lékar odeSle novému lékari vypis ze zdravotni dokumentace
pouze na zakladé Zadosti pacienta nebo nového lékare (nejedna se o automatickou sluzbu).

16. Cenova ujednani

Poskytovana zdravotni péce se rozdéluje na standardni hrazenou ze systému zdravotniho pojiSténi
a nadstandardni, kde je nutnd finan¢ni ucast pacienta. Cenik téchto nadstandardnich vykoni je
vyvéSen v Cekarné a je pacientovi k dispozici i v ordinaci. V pripadé, Ze je pacient pojistén
u zdravotni pojiStovny, se kterou nema poskytovatel zdravotnich sluzeb smluvni vztah, je pacient
povinen si hradit pomoci primé platby i vykony, kterou jsou v béZnych pripadech hrazené
ze systému zdravotniho pojiSténi. Pacient je povinen uhradit poskytovateli cenu provedenych sluzeb
dle platného ceniku. Odmitnuti thrady je v rozporu s vnitfnim fadem a je divodem k ukonceni
poskytovanych sluZeb pacientovi. Platba probiha platebni kartou, bezkontaktné nebo hotové.

17. Mimoradné epidemiologické situace

Pacient je povinen fidit se vZdy pokyny personalu. Pacient je povinen vZdy predem telefonicky/e-
mailem konzultovat svijj zdravotni stav se sestrou €i lékarem. Pfi navstévé ordinace je nutné dbat na
dodrZeni rozestupti (2 metry) v cekarné. Do ordinace vstupuje pacient vZdy pouze s ochrannymi
pomtickami.

18. Chovani v prostorach ¢ekarny a ordinace

Pacienti a jejich doprovod Cekaji na vySetfeni v Cekarn€, ktera je volné pristupna od zacatku
provozni doby do konce ordinacni doby. Béhem cekani mohou pacienti pouZivat zafizeni Cekarny
a WC pro pacienty. Je zakazano obtéZovat pacienty nadmérnym hlukem nebo jinym nevhodnym
chovanim, nicit a odnaSet zafizeni ordinace vc. Casopisi. V celém stfedisku i v ordinaci je
zakazano koufrit a vnaset jizdni kola, kolobézky a dalsSi dopravni prostredky.

19. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini fad je platny od 1. 1. 2024. Tento vnitini fad je zvefejnén zptisobem umoZiujicim
dalkovy pristup, a to na webovych strankdch www.lekarteplice.cz, a dale je fyzicky umistén
v prostorach ordinace.

Kolektiv ordinace Lékar Teplice s.r.o.



